myHPASaude

Aderir Selecione uma vaga

)’( HPASAUDE

PRIVATE HEALTH
<inserir nome completo>

svel *
Telemovel terca-feira, setembro 22, 2020

<inserir telemdével>
Utilizador / E-mail

i /aga Disponivel
E-mail *

<inserir e-mail> Palavra-Passe
)  Sem vagas
Data Nascimento *
e
[

NIF *

2ga Disponivel
<inserir NIF> |

Género * /aga Disponivel
<selecionar género>

‘Sem vagas
* Campos obrigatdrios

Pretende uma marcagéo para um horério diferente?

FAZER PEDIDO DE MARCAGAO

Manual do utilizador
da APP myHPASaude
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)'(HPASAUDE

Utilizador / E-mail

Palavra-Passe

- ]

Esqueceu-se da Palavra-Passe?

Termos e condigbes

¢ Entrar Aderir

= C

Nome Completo *

<inserir neme completo>

Telemével *
<inserir telemdvel>
E-mail *
<inserir e-mail>
Data Nascimento *
25/09/2020
NIF *

<inserir NIF>

Género *

<selecionar aénero>

1//INICIO

Ecrd inicial da App que permite:

O LOGIN:
Se o utilizador ja tem o registo concluido (se ja efetuou o regis-
to, clique aqui para ignorar 0s passos seguintes de registo);

REGISTO
Permite realizar o registo para obtencdo de utilizador e palavra-
-passe.

2 // COMO REGISTAR?

Escolha a opcdo “Registar” no ecrd inicial da App.
Seraredirecionado paraeste formularioque Ihe permite preen-
cher os seus dados, tal como constam na sua ficha de cliente.

Ter em atenc¢do que é necessario ter mais de 18 anos e, para
que a correspondéncia possa ser feita com sucesso para a sua
ficha, os dados seguintes deverdo estar atualizados na nossa
base de dados:

- Nimero de telemovel

- E-mail

- Data de nascimento

« NIF
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3 // VALIDACAQO

< Entrar Aderir Seacorrespondéncia foi realizada com sucesso, deverd passar a
=] 0 i proxima fase, onde recebera um SMS com um PIN de validacdo.

De forma a validar a sup identidade insira o PIN que
recebeu no telemovel.

150349

Defina a sua password

Grupo HPA
O seu codigo 150349

Este devera ser preenchido no campo assinalado, juntamente
com a palavra-passe escolhida para acesso a App.

CONFIRMAR

Rremliacdcs Pasmass

WA AR T
21 o 0 y
Pttty 4 // CONCLUSAO
B N Apods conclusdo de todo o processo de registo com sucesso,
obtera uma mensagem a indicar que podera efetuar
0 acesso a App.

Sucesso!
A efetuar primeiro login.
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< Entrar Aderir

& u v

De forma a validar a su identidade insira o PIN que
recebeu no telemovel.

150349

rre— 5// ACESSO

Aceder com os seus dados preenchidos no registo da App.

CONFIRMAR

6/ MENU DE NAVEGACAO

() Agenda , ~ ~
E Este ¢ 0o menu de navegacdo da App com todas as opcdes
A Notificagdes . , .
= disponiveis:
¥ Marcagdes
ﬁ Resultados Exames ‘ Agenda

- NotificacGes

- Marcacdes

- Resultados Exames

- Pedidos de Marcacdo
- Unidades de Saude

« Faturas

- Dados Pessoais

- DefinicGes

- Sair

B Pedidos de Marcagio

¥ Unidades de Salde

€ Faturas

& Dados Pessoais
## Definigdes

@ sair
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Agenda

2 Nov 2020

Ato indefinido
Especialidade indefinida
Médico indefinido

HPA - Alvor

e / [/ AGENDA

MEDICINA DENTARIA

Méico indefinido No menu “Agenda” tem a possibilidade de consultar as suas

HPA - Alvor

1Jun 2020 marcac¢des anteriores, as do proprio dia ou as futuras.

CONSULTA DE OTORRINOLARINGOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA

lidio Gongalves

HPA - Alvor

25 Mar 2020

Ato indefinido

MEDICINA FISICA E REABILITACAO
Meédico indefinido

HPA - Alvor

23 Mar 2020

Notificagbes

8 // NOTIFICACOES

No menu “Notificacdes” sera disponibilizada, futuramente, a
Sem notificagdes. possibilidade de receber informac@es Uteis relativas a marca-
cBes ou noticias relevantes sobre as nossas unidades ou 0s

(RIONNON servigos.
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Selecione uma Unidade de Saide =
£

HPA - Alvor
Sitio Cruz da Bota Lote 27, Estrada...

9 // MARCACOES

HPA - Faro (Gambelas)

S No menu “Pedidos de Marcagdo” é possivel efetuar uma mar-

| .
) ]
ks

Hospital Particular da Madeira cacdo para qualquer uma das unidades do Grupo HPA Saude.

Avenida Mario Soares, n°143

SRR Basta para tal, escolher qual a unidade onde pretende efetuar

Hospital Sdo Camilo (Portiméo) ~
Av. S. Jodo de Deus - Parque de Sa... eSSa marcagao

8500-508 Portimado

@

=
J

=
—
14

Hospital Sdo Gongalo (Lagos)
Av. Dom Sebastido 129
8600-502 Lagos

i)

b

l'

Centro Médico Internacional VRSA
Complexo Desportivo de Vila Real...
8900 - Vila Real de Santo Antdnio

]

Clinica Particular do Algarve (Guia)
Centro Comercial AlgarveShopping...
8200-417 Albufeira

Preencha o formulario

— 9.1// MARCACOES - FORMULARIO

<selecionar acordo>

No ecrd seguinte, devera assinalar se tem:

Especialidades

<selecionar especialidade>

- um subsistema de saude;

Consulta/Exame *

<selecionar consulta/exame> ° q U al a e S p e C | a. | | d a.d e,

Meédico

s - selecionar um médico ou “Todos” para uma selecdo mais
e do abrangente, a partir de que dia pretende consultar as vagas

12 de novembro de 2020

Dias da semana d |S p O n |,Ve | S,

Todos

— - dias de semana especificos;

08:00-22:00

g ommp oo - intervalo do horario pretendido.

PESQUISAR VAGAS
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sexta-feira, dezembro 11, 2020

(L0 VI Vaga Disponivel

IRV Voga Disponivel

20:00 Sem vagas

Pretende uma marcagio para um hordrio diferente?

FAZER PEDIDO DE MI\HCACAU

iHe

A sua escolha
Ato
CONSULTA DE MED. GERAL E FAMILIAR

Data

sexta-feira, dezembro 11, 2020 as 18:00
Meédico

Graca Costa

Local

Clinica Particular de Vilamoura
Rua das Amoreiras, n° 1 - Vilamoura

Acordo
Allianz

Nuamero do cartio (Opcional)

Data de validade (Opcional)

MM /  AAAA

CONFIRMAR MARCAGAO

9.2 // MARCACOES - VAGAS

Seguidamente, ser-lhe-aapresentado o diacom a préximavaga
disponivel, sendo necessario escolher a mesma, ou selecionar
outro dia ou hora da sua preferéncia no calendario acima.

9.3 // MARCACOES - CONFIRMACAO

Serd apresentado um quadro de resumo com todas as esco-
Ihas selecionadas, podendo ainda preencher dados relacio-
nados com a marcacdo, como o nimero de cartdo do sub-

sistema escolhido. Finalmente, escolher a opcdo “Confirmar

Marcacdo” para concluir a marcacdo do ato médico.
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Resultados Exames

23 Jun 2020

B ma Saide
Relatdrios de Exames
Novo resultado de exame

DEFINICOES NOTIFICAGOES

Frraliacdcs Fasmass

R 0GR

PR CREER

Wil AELA D

2 Ol 39
P b Ehmi

Vil RELMED

10 // RESULTADOS EXAMES

No menu “Resultados Exames” tera acesso a todos os relato-
rios médicos que sejam disponibilizados para o seu processo.
Logo que estes estejam acessiveis, recebera uma notificacdo a
informa-lo.

10.1 // RESULTADO DE EXAMES

Os relatérios poderdo ser abertos ou partilhados exclusiva-

mente para o e-mail do utente ou com outros a sua escolha.
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10.1 // RESULTADO DE EXAMES

Exemplo de relatério aberto na App.

10.1// RESULTADOS EXAMES

Opcdo de partilha de relatério com email do utente ou outros

'are Inserir varios enderecos de e-mail

insira ;" entre eles escolhldos DE|O mesmo

ENVIAR
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Pedidos de Marcacgdo

11// PEDIDOS DE MARCACAO

Exemplo de relatorio aberto na App. Na opcdo “Pedidos
de Marcacdo” pode consultar os pedidos de marcacdo
Sem Pedidos de Marcagao Pendentes. “Pendentes”, que aguardam uma resposta e, também todos o0s

ja “Resolvidos”.

Unidades de Satde

HPA - Alvor
Sitio Cruz da Bota Lote 27, Estrada...
8500-322 Portimao

HPA - Faro (Gambelas)
Urbanizagdo Casal de Gambelas, L...
8005-226 Faro

Hospital Particular da Madeira

—— 12 // UNIDADES DE SAUDE

gl ki Y No menu “Unidades de Satide” podera encontrar todas as
8500-508 Portimao

informacoes Uteis, escolhendo a unidade que pretende.

Hospital Sao Gongalo (Lagos)
X Av. Dom Sebastido 129
" 8600-502 Lagos

Centro Médico Internacional VRSA
Complexo Desportivo de Vila Real...
8900 - Vila Real de Santo Anténio

Clinica Particular do Algarve (Guia)
Centro Comercial AlgarveShopping...
8200-417 Albufeira
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12 // UNIDADES DE SAUDE

Informacdes como:

- Como chegar, onde pode escolher a opcdo “Navegar’,
: sosmosital, Lo sendo redirecionado para a aplicagdo de navegacdo

Como Chegar do seu telemovel;

Horérios

- Horarios;

Especialidades e Areas Clinicas

e - Especialidades e Areas Clinicas disponiveis;

Acordos ° Méd|COS)
- Acordos.

|| - Faturas

13 // FATURAS

No menu “Faturas” encontra todas as faturas da sua con-

Ndao tem faturas disponiveis

ta corrente nas nossas unidades, com a indicacdo de “Nao

Liquidadas” e “Liquidadas”.
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Dados Pessoais

@ RICARDO FIGUEIRAS

Descendentes

o Adicionar Descendente

Dados Pessoais

(D) Asua ficha foi atualizada 23 set 2020

Nome Completo *
nome
Morada

email@hotmail.com
Cédigo Postal Localidade

B8500-000 ocalidade
E-mail *

email@hotmail. com

Contato *

985045531
* Campos obrigatérios

CANCELAR GUARDAR

14 // DADOS PESSOAIS

No menu “Dados Pessoais” podera alterar os dados da sua fi-
cha podendo ainda, adicionar descendentes ao seu utilizador,
uma vez que a App s6 permite registo de utentes com mais de
18 anos.

Para que tal seja possivel, é necessario antecipadamente, co-
municar esses dados em qualquer rececdo das nossas unida-
des para que a correspondéncia possa ser feita na sua ficha.
Posteriormente, podera efetuar essa ligacdo ao seu utilizador
atraves da opcdo “Adicionar Descendente”.

14 // DADOS PESSOAIS

Escolhendo os seus dados, sera possivel a alteragdo dos mes-
mos no formulario disponibilizado para o efeito, concluindo

com aopc¢do “Guardar”.
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Definigdes

Alterar Palavra-Passe

Desativar Touch-1D

Sobre

Eliminar conta

15 // DEFINICOES

No menu “Definicdes” pode, ainda:

« Redefinir a palavra-passe;

« Associar a opc¢do “Touch-ID” que lhe permite efetuar o acesso
a App com a sua impressdo digital;

- Visualizar mais informac@es sobre a App na opcdo “Sobre”;

- Eliminar a sua associacdo da conta na opcdo “Eliminar conta”.



DUVIDAS E PROBLEMAS

Qualquer duavida ou problema,
podera ser esclarecido através do e-mail:

apps@grupohpa.com

8 +351 282 420 400

www.grupohpa.com \ B B B ueasaue



